UBND HUYEN PHONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 07/KH-PGDDT Phong Pién, ngay 18 thang 01 nam 2022

KE HOACH

Thuc hién muc tiéu chat lwong nim 2022
ciia Phong Gido duc va Pao tao Phong Pién

Cin cit Ké hoach sé 279/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2021 cua
UBND huyén Phong Dién vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén nam 2022;

Can ctr Quyét dinh s6 10113 /QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2021 cua
UBND huyén Phong Pién vé viéc cong bd muyc tiéu chat luong nam 2022 cua
UBND huyén Phong Pién;

Can ctr Quyét dinh s6 08/QD-PGD&DPT ngay 11 thang 01 nam 2022 cua
Phong Gido duc va Pao tao huyén Phong Pién vé viéc cong bd muc tiéu chat
luong ndm 2022 cua Phong Gido duc va Pao tao;

Phong Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién muyc tiéu chat
lwong nam 2022 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Phong Giéo
duc va Pao tao dugc thuc hién theo quy trinh xur 1y cong viéc dam bao hop ly,
khoa hoc, phut hop véi Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 (Hé thong).

- Nang cao trach nhiém cua lanh dao, don vi trong hoat dong duy tri va cai
tién, mé rong Hé thong QLCL, nhat 1a trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong Kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong viéc.

- Néng cao nhan thirc va k¥ niang danh gia, duy tri 4p dung Hé thong quan
Iy chat lwong ctia cong chic tai co quan.

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vian ban quy dinh va huéng dan cia cac so, ban nganh
pht hop véi tinh hinh thyc té.

I1. Noi dung



1. Thuc hién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
ap dung tai UBND huyén va cac quy trinh dang ap dung tai Phong Gido duc va
Dao tao.

2. Tham muu UBND huyén thuc hién nghi€m tuc viéc guri van ban dién tu
dinh kém trong qua trinh ban hanh vin ban trén phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh dé sir dung chit ky sb.

3. Thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan, xt 1y, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc Gido duc va Pao tao do Trung tam hanh chinh cong
huyén tiép nhan va chuyén dén. Qua trinh tiép nhan, giai quyét cac thu tuc can
dinh kém phiéu danh gida mtrc d6 hai 10ng trong viéc giai quyét cac hd so, thu
tuc.

4. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyeén giai quyét
cua Phong Gido duc va bao tao tai don vi.

5. Truy cap thuong xuyén va sir dung thanh thao cac phan mém dung
chung duoc trién khai thyc hién tai huyén.

6. Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong
Vu. Déng thoi nang cao nang luc, trinh d6 va y thirc cho can b, cong chuc.

I11. T6 chic thuc hién:
1. Lanh dao Phong:

Thuong xuyén chi dao, theo ddi, huéng dan, kiém tra va don déc viéc
thuc hién va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan I1SO
9001:2015. Bam bao thuong xuyén, diang quy trinh va thuc hién mot cach cé
hiéu qua.

2. Cong chire, vién chirc co quan Phong.

- Can cu chtc nang, nhiém vu dugc giao trong chuwong trinh cong tdc nam
2020 thuc hién cong viéc dam bao thudng xuyén, dung quy trinh, chat luong.

- Thuc hién nghiém tic viéc gui van ban va thu dién tir kém theo trong
qua trinh tham muu ban hanh van ban cho UBND huyén.

- Cong chuc, vién chirc dugc phan cong theo ddi, thuc hién cac phan mém
dung chung ctia huyén phai dam bao tinh hiéu qua, chinh xac.

- Thudng xuyén cap nhat thong tin, tham gia cac 16p tap huan st dung
phan mém theo chuong trinh ctia huyén dé dam bao viéc sir dung cac phan mém
Mot cach thanh thao.

- Thuong xuyén theo doi, bao cdo va tham gia gop y trong viéc su dung
cac phan mém dung chung dé dam bao ning cao tinh hiéu qua caa viéc ap dung
phan mém.



3. Cac don vi truc thugc :

Phé bién cho can b, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh biét quy
trinh tiép nhan va giai quyét ho so thudc linh vuc GD&DPT tai TTHCC cua
huyén gom 36 thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién muc tiéu chat lwong nam 2022
ciia Phong GD&DPT, yéu cau cac ca nhan c6 lién quan cin cr theo phan cong dé
trién khai thuc hién ./.

Noi nhan: TRUONG PHONG
- UBND huyén;

- Céc co quan chuyén mon (dé phéi hop);
- Lb&CV Phong;

- Céc don vi truc thudc;

- Luu: VT.

Nguyén Phi Huing
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